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Activitate Cuantificare
Cereri de chemare in judecata
Precizari pentru dosare aflate pe rolul instantelor/renuntare la judecata 10
Intampindri/recurs/apel 10
Decizii ale Presedintelui-Director General 371
Documente/situatii care vizeaza raporturile de munca ale angajatilor 188
Sedinte grupuri mixte 1
Proceduri /metodologii interne 21
Activitati la ghiseu (informare, consultanta) 2208
Informare call-center 1255
Informare/solutionare cereri via e-malil 1180
Activitate registratura 2742
Activitati de arhivare 19840
Solutionare petitii/cereri/audiente 255
Solicitari de presa/informatii publice 5
Certificate digitale activate 103
Deblocari carduri — ghiseu 82
Deblocari carduri — telefonic 464
Adeverinte de card duplicat /refuz card 507
Adeverinte de asigurat 73
Carduri nationale eliberate 167
Procesare baze de date conform protocoalelor incheiate de CASMB cu 24
DGASPC
Carduri Europene (CIP) 859
Formulare Europene /asistenta transfrontaliera/acorduri/declaratii pensionari 589
(O CNPP/CNAS)
Inregistrare/verificare dosare pentru dispozitive medicale 370
Inregistrare/verificare dosare pentru ingrijiri medicale la domiciliu 85
Dosare PET CT 80
Dosare senzori glicemie/pompe de insulina 10
Primire /verificare dosare free Interferon 265
Inregistrare raportéri si declaratii concedii medicale 31
Conventii noi si acte aditionale de modificare a datelor din conventiile 16
existente
Acte aditionale 206
Personalizari transmise la furnizori 241
Rapoarte de control 1
Solutionare contestatii ( actiuni decizii ale Curtii de Conturi) 3




Actiuni de control initiate/ in derulare/initiate 17
Machete/monitorizari/adrese CNAS/alte institutii 21
Situatii /comunicari interne 31
Ordine de plata 2112
Ordonantari la plata servicii medicale, restituiri sume concedii medicale, 35
cheltuieli proprii

Propuneri de angajare a cheltuielilor/angajamente bugetare/angajamente 4
legale

Note de fundamentare plata 38
Referate de aprobare la plata concedii medicale 201
Inregistrare/verificare/procesare/validare raportari/facturi 11
Introducere in SIUI valori lunare contract/ modificari valori 184
Calculare,generare deconturi lunare 5
Regularizari 804
Invalidari/Note de refuz plata 9
Generare/transmitere facturi in ERP/Deconturi/Plati 1424
Verificare prescriptii medicale, Introdus retete CVR in SIUI 1250
Export prescriptii medicale off-line 505




